Formulario de Queja Ética 
Capítulo Lima Perú del PMI

CONFIDENCIAL
Capítulo Lima Perú del PMI
QUEJA ÉTICA
Instrucciones Importantes para las Personas que Completen este Formulario
A. Este formulario es proporcionado por el Capítulo Lima Perú del Project Management Institute, (“PMI”) a las personas, grupos u organizaciones (“Que presentan la Queja”) que deseen presentar una Queja ética sobre la conducta de un miembro del PMI o de una persona que no sea miembro del PMI, pero que: (1) posea una certificación del PMI, (2) solicite iniciar un proceso de certificación del PMI, o (3) preste servicios al PMI en calidad de voluntario. 
Una Queja ética del PMI no puede presentarse contra entidades (por ejemplo, empresas u organizaciones), sino únicamente contra personas que encajen en alguna de las categorías anteriores. Además, el documento “Árbol de Decisión” adjunto a este formulario proporciona orientación específica sobre si una queja podrá ser procesada.
B. Para iniciar el proceso de Queja ética, complete este formulario y envíelo a:
Presidente el Comité de Ética del Capítulo PMI Lima: 
Presidente_Comite_Etica@pmi.org.pe

C. De conformidad con los Procedimientos de Casos Éticos del Capítulo Lima Perú del PMI, el(los) Que Presentan la Queja(s) y la(s) persona(s) contra quien(es) se presentan los cargos deberán tratar este formulario y toda la información presentada al Comité de Ética como confidencial. 
[bookmark: _Int_XNI5QpWb]Si bien se trata de un proceso confidencial, a la persona designada como Demandado en esta Queja se le podrá proporcionar una copia de la misma; asimismo, el Capítulo Lima del PMI, los miembros del Comité de Ética y los testigos podrán tener conocimiento de la existencia de esta Queja como parte de este proceso.
D. El personal del PMI enviará al(los) Que presentan la Queja(s) la confirmación de la recepción de esta Queja. Ninguna Queja se considerará completa hasta que el Comité de Ética reciba toda la documentación requerida, la cual incluye: (1) el formulario de Queja completo, (2) toda la información complementaria solicitada en el formulario de Queja, y (3) toda la documentación e información adicional solicitada por escrito por el Comité de Ética. Las Quejas incompletas no serán revisadas por el Comité de Ética. Además, no se permiten Quejas anónimas y/o triviales, y estas no serán revisadas por el Comité de Ética.
E. Los Que Presentan la Queja deben revisar el Código de Ética y Conducta Profesional del PMI y los Procedimientos de Casos Éticos antes y durante la preparación de una Queja ética, a fin de comprender los procedimientos y las normas éticas de la organización. Los documentos mencionados pueden encontrarse en el sitio web del PMI.
F. Los Que Presentan la Queja serán responsables de todos los costos asociados con la presentación de una Queja, así como de todos los costos personales relacionados con su participación en el proceso de Queja ética.


1. Escriba con tinta o a máquina la siguiente información. Si hay más de un Demandante o Demandado, adjunte páginas adicionales con la misma información para todas las personas.
A. Información del(los) Que Presentan la Queja (s)
Nombre (Su nombre): ____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Int_RNcPI70F]Número de teléfono: (Diurno) ____________________________   (Nocturno) ______________________________
Correo electrónico: ____________________________________________________________
B. Información sobre la persona contra quien se presenta la Queja (el “Demandado”)
Nombre: ____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Int_dkf0F7mJ]Número de teléfono: (Diurno) ____________________________   (Nocturno) ______________________________
Correo electrónico: ____________________________________________________________
El Demandado es una persona que (marque todas las que correspondan):
[bookmark: _Int_9aFiDqu1]1.   ☐  Es miembro del PMI
[bookmark: _Int_Jl9clmlk]2.   ☐  Posee una certificación del PMI
[bookmark: _Int_FXYE7Hqj]3.   ☐  Ha presentado una solicitud para obtener una certificación del PMI
[bookmark: _Int_pM6FMSh1]4.   ☐  Es un voluntario del PMI
[bookmark: _Int_1PKPouaJ]5.   ☐  No lo sabe/no está seguro
Nota: El PMI únicamente considerará Quejas contra personas que se encuentren en al menos una de las primeras cuatro categorías anteriores.
2. Presente una declaración de lo que usted considera son los hechos esenciales relacionados con la presunta violación ética; incluya específicamente la(s) sección(es) aplicable(s) del Código de Ética y Conducta Profesional del PMI (el “Código”) que usted considera que se ha(n) violado; y explique por qué considera que dicha(s) sección(es) fue(ron) violada(s):
Nota: Esto debe ser un resumen de los hechos más importantes que, según el Quejoso, respaldan la emisión de una queja ética formal por parte del PMI. Cada hecho debe numerarse o identificarse de otra manera, y relacionarse expresamente con una disposición específica del Código. Finalmente, tenga en cuenta que el Comité de Ética solo considerará presuntas violaciones de las normas obligatorias del Código, no de sus normas aspiracionales.


3. Hasta donde usted sepa, ¿existen otras quejas éticas, quejas regulatorias o acciones judiciales presentadas por usted o por cualquier otra persona relacionadas con las mismas o similares acusaciones contenidas en este formulario de Queja? De ser así, identifique dichas quejas u otras acciones a continuación. Si alguna de esas acciones ha concluido, describa específicamente los resultados y adjunte la documentación pertinente.
Nota: El Que Presenta la Queja debe enumerar cualquier acción tomada o contemplada que esté dirigida a las mismas quejas o a quejas relacionadas. Por ejemplo, el Que Presenta la Queja debe identificar cualquier asunto presentado ante juntas estatales de licencias o entidades regulatorias, tribunales u otros foros judiciales, organizaciones profesionales y empleadores que se relacionen con los asuntos planteados en esta Queja. Tenga en cuenta que los Procedimientos de Casos Éticos del PMI establecen que el Comité de Ética no considerará una Queja cuando existan procedimientos civiles, penales o regulatorios en curso.
4. Enumere a todas las personas que usted considera que tienen conocimiento de los asuntos que ha planteado en esta Queja, junto con una breve descripción de cuál es el conocimiento de cada persona respecto de la presunta violación.
Nota: Proporcione el nombre completo, la dirección, el número de teléfono y demás información de contacto (por ejemplo, correo electrónico, en la medida en que se conozca) de cada persona. Tenga en cuenta que el Comité de Ética está autorizado a contactar a cualquier persona aquí mencionada u otras personas como parte de su revisión de cualquier Queja.
5. Enumere todos los documentos adjuntos a este formulario de Queja. Si hay numerosos anexos, utilice un formato de indexación, tal como numerar los documentos como Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3, etc.
Nota: Todos los documentos deben enumerarse indicando el tipo (por ejemplo, carta, correo electrónico, memorando, certificado, etc.), la fecha y el nombre de la persona u organización que los preparó. Todos los documentos enumerados en esta sección deben presentarse a la dirección indicada en las instrucciones, junto con esta Queja, en el mismo momento en que se presente la Queja. En determinadas circunstancias (por ejemplo, cuando el volumen sea tan considerable que haga prohibitivo el envío físico), el Comité de Etica podrá permitir que un quejoso envíe los anexos de este formulario únicamente en formato electrónico.
6. Enumere todas las gestiones que haya intentado realizar para resolver el problema con el Demandado antes de presentar este formulario de Queja.


7.  Declaración y certificación.
Al presentar esta Queja ética, imputo al Demandado aquí identificado una(s) violación(es) del Código de Ética y Conducta Profesional del PMI. He leído los Procedimientos de Casos Éticos del PMI y acepto cumplir con las condiciones y términos de dichas normas. Entiendo que estoy obligado, y que el PMI hará esfuerzos razonables, a mantener la confidencialidad de la información que se ha presentado y se presentará en relación con este procedimiento ético, según lo establecido en los Procedimientos de Casos Éticos y sujeto a todas las excepciones aplicables. También entiendo que el Demandado puede recibir una copia completa y sin redactar de este documento, así como otra información que se presente en relación con el procedimiento ético. Reconozco y acepto que el Capítulo Lima del PMI puede contactar a las personas que puedan ser testigos. Autorizo al Comité de Ètica a proporcionar una copia de esta Queja ética del Capítulo Lima del PMI al personal de la sede del PMI en caso de que se alegue un uso falso o indebido de la propiedad del PMI (incluyendo, entre otros, el uso presuntamente falso o indebido de una designación de certificación del PMI). Además, entiendo que parte o la totalidad de la información presentada en relación con el procedimiento ético puede ser divulgada (ya sea en forma redactada o no redactada) a los miembros del PMI y a otras personas, luego de una determinación final por parte del Comité de Etica.
Certifico además que las alegaciones fácticas realizadas en esta Queja ética del PMI son verdaderas y precisas según mi mejor conocimiento, y que estos cargos éticos se formulan de buena fe.
Firma del Que Presenta la Queja: ________________________________________

Nombre en letra de imprenta: _____________________________________________

Fecha: __________________________________________________
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