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1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO

El objeto del presente documento es establecer las disposiciones internas aplicables en
las Comunidades de Practica constituidas y afiliadas al PMI Lima Peru Chapter, en
adelante Capitulo PMI Lima.

Tanto en periodo piloto con en periodo oficial, las comunidades se cifien al presente
Lineamiento, asi como al Cédigo de Etica del Project Management Institute®.

2. DEFINICIONES

2.1.PMI Lima Peru Chapter

El Capitulo PMI Lima agrupa a los profesionales del Perd, de los departamentos de Lima,
Ancash, Junin, Pasco, Huénuco, Ucayali y Huancavelica, Loreto y la provincia
constitucional del Callao, comprometidos con la mejora de las organizaciones a través de
la aplicacion de las buenas préacticas de direccién de proyectos establecidas por el PMI®.

2.2.Junta Directiva (JD)

Es el conjunto de profesionales que ejercen una labor de voluntariado, elegidos
democraticamente para cumplir un rol directivo dentro de la Membresia del Capitulo con
el fin de cumplir objetivos del Capitulo PMI Lima, alineados a PMI® Global.

2.3.Customer Care del Capitulo PMI Lima

Representa el rol de una persona en la posicion de atencion a nuestros miembros en
concepto de Membresia o informacién general del Capitulo.

2.4 Vicepresidente

Responsable en cuanto a la articulacion entre los lideres de las diferentes comunidades y
la Junta Directiva buscando armonizar la planificacion de actividades, estandarizar y
gestionar el cumplimiento de los presentes lineamientos. Brinda mentoria a los lideres y
staff a fin de maximizar el fomento de la participacién en comunidades de practica.

2.5.Proyectos Especificos

Conjunto de actividades que tienen un objetivo particular y requieren de una logistica
compleja debido al alcance. Ejemplo: discusion, after office, investigaciones, hackathon,
dia del Proyecto social, entre otros.

COMUNIDAD DE PRACTICA

3. CONFORMACION Y OBJETIVO
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Las Comunidades de Practica estan compuestas por miembros activos del Capitulo PMI
Lima que conforman un grupo especializado en torno a una tematica comun. Se registran
por propia iniciativa ante el capitulo y a través de este medio, reciben el beneficio de poder
ser parte del networking de sus miembros, poner en practica sus conocimientos y
compartir experiencias en gestion de proyectos bajo enfoque PMI y generar actividades
relacionadas con la tematica de la Comunidad de Practica.

El objetivo es que los afiliados del Capitulo PMI Lima perciban el valor de pertenecer a la

Comunidad de Préctica través de la dinamica de sus actividades y un efecto multiplicador
de difusién que se extiende en la sociedad.

4. ESTRUCTURA ORGANICA — EQUIPO DE LIDERAZGO

Para el cumplimiento de sus fines las Comunidades de Préctica, sin ser limitativo, cuentan
con el siguiente staff y estructura organica jerarquica. Esta estructura sera gestionada por
el Lider de Comunidad quien debera efectuar una convocatoria de voluntarios a través del
Sistema VRMS en coordinacion con el vicepresidente de la JD.

Lider de
Comunidad
Coordinador de
Staff
[ [ [ |
Responsable dellResponsable de il Responsable dejillResponsable de
Planificacion Marketing Logistica Desarrollo

5. ALCANCE
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El alcance de la comunidad de practica estara focalizado en buscar la interaccion continua
de sus miembros, sobre su temética respectiva y en el marco de la gestion de proyectos
con el enfoque del PMI.

CANALES DIGITALES DE INTERACCION

Los canales digitales de interaccion de las Comunidades de Practica son los siguientes:

6.1.

6.2.

Un (1) grupo de Mensajeria Instantdnea, gestionado por el Customer Care del
Capitulo PMI Lima, cuyos integrantes deberan ser exclusivamente miembros activos
del Capitulo PMI Lima-Perd. El grupo debera tener como imagen el Logo de la
Comunidad o hasta su definicién la foto grupal del Ultimo evento. Los nombres para
estos grupos son:

e PMI Lima- CoP Tly agilidad

e PMI Lima — CoP Construccion

e PMI Lima — CoP Social

e PMI Lima — CoP Sector Publico

e PMlI Lima — CoP Mineria, Petrdleo y Energia

La finalidad del grupo sera de compartir noticias, y/o materiales (respetando los
derechos de autor), eventos, encuestas y otros vinculados a la propia Comunidad de
Préctica.

A su vez, los miembros respectivos se comprometeran a:

e Respetar las opiniones de los demas miembros y de presentarse un tema de debate
efectuarlo de forma alturada bajo una buena conducta profesional.

e No enviar SPAM o comentarios no relacionados a la Comunidad de Préctica.

e No publicitar, productos y/o servicios que no sean del PMI y/o del Capitulo PMI
Lima-Peru.

e Respetar los Derechos de Autor.

Los integrantes del grupo que incumplan estos compromisos recibiran una
comunicacién de atencion por parte del Lider de Comunidad, por el Customer Care del
Capitulo PMI Lima, el vicepresidente o algin miembro de la Junta Directiva del Capitulo
PMI-Lima, en caso de reincidencia, se procedera a su retiro definitivo del grupo chat
sin opcidn a reclamo.

Un (1) grupo de Facebook, cuyos integrantes seran miembros de la Comunidad de
Practica, personas afines a la gestion de proyectos, simpatizantes del Capitulo o
potenciales miembros. Debera ser administrado por la Customer Care del Capitulo
PMI Lima; la denominacion sera el mismo nombre de la Comunidad.
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7. DE LA AFILIACION Y DESAFILIACION DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

La Customer Care del Capitulo PMI Lima tendra la potestad de eliminar a los integrantes
del grupo de Mensajerialnstantdnea y Facebook en caso omitan las pautas establecidas,
falten al Codigo de Etica de PMI® o hayan renovado su membresia en el Capitulo PMI
Lima. Asi mismo, la Customer Care del Capitulo PMI Lima incluira a los nuevos miembros
previo registro de interés en la Comunidad afin y poniendo de conocimiento de forma
interna al Lider de la Comunidad de Préctica.

8. DEL PROCESO DE ELECCION DEL LIDER DE COMUNIDAD

8.1.EIl proceso de eleccion sera conducido por un Comité Electoral designado por la Junta
Directiva y constard de una convocatoria por VRMS, revisibn y aprobacion de
expedientes presentados por los candidatos, y votaciones por la membresia activa del
Capitulo PMI Lima, siendo excluyente cada una de estas etapas.

8.2.Las votaciones seran de manera virtual, proporcionando como elementos minimos a los
votantes: brief profesional y fotografia de los postulantes que hayan sido aprobados por
el Comité Electoral. Se acredita como ganador al candidato que obtenga la mayor
cantidad de votos, en caso de empate quedara a decision de la Junta Directiva emitir un
voto dirimente.

8.3.No estéd permitido que algun candidato efectle publicaciones en medios digitales y/o
comunicaciones que directa o indirectamente induzcan a votar por él o ella. En caso de
deteccion, el Comité Electoral procedera a dar una llamada de atencion al candidato; de
reincidencia, el candidato sera separado de las elecciones sin derecho a reclamo.

9. DEL PROCESO DE TRANSICION

El proceso de transicion dura un periodo minimo de dos (02) meses y maximo de cuatro
(04) meses; servira para resolver cualquier consulta del Lider electo y del Equipo entrante
al Lider y equipo saliente. En el proceso de transicion deberéan participar todas aquellas
personas que conformaron el Equipo saliente, a fin de garantizar la transferencia de
informacion a todos los niveles.

LIDER DE COMUNIDAD DE PRACTICA
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10.DEFINICION

Es la persona responsable de a la planificacion y ejecucién actividades de la comunidad
con la finalidad de propiciar la interaccion e integracion en beneficio de sus miembros.
Reporta al vicepresidente de la Junta Directiva del capitulo PMI Lima en cuanto al
desarrollo del Plan de Trabajo, indicadores y resultados de sus actividades.

11.REQUISITOS

» Estaran detallados en la convocatoria del VRMS.
= Entre los principales, sin anular o contradecir los detallados en el VRMS, se
considerara siempre:
o Cumplir con el cédigo de ética del PMI®
o Evitar toda forma de conflicto de intereses
o Mantener la comunicacion alturada y respetuosa con todos los miembros e
invitados del PMI.
o No estar vinculado o inmerso en problemas de corrupcion o ningan otro hecho
gue ponga en riesgo el buen nombre y reputacién del Capitulo PMI Lima.
o No contar con antecedentes penales o judiciales.
= Firmar el Formulario de Declaracion Jurada de Lider de Comunidad de Practica donde
se compromete en ejercer sus funciones.
= Debera tener experiencia en la tematica de la Comunidad de Practica, por lo menos
de dos (02) afios.
= Debera tener disponibilidad como minimo de 20 horas mensuales para las actividades
de la Comunidad
= Deberavelar por el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales vigente
en el Peru
= Debera hacer respetar los acuerdos de confidencialidad y otros que son parte de la
gobernanza del PMI Lima Chapter.
= Debera realizar las actividades necesarias con su equipo de trabajo para el
cumplimiento de las métricas asignadas a la Comunidad al inicio de su gestion.

12. PERMANENCIA

= La permanecia del lider es de un maximo de 12 meses desde su eleccioén.

»= No es posible su reeleccion de manera inmediata.

= En caso fortuito por temas de salud, familiar o de trabajo que conduzca al retiro,
renuncia o separacion del Lider, su reemplazante seria el Coordinador de Staff

» La Junta Directiva designara al nuevo Lider de Comunidad de Practica solo en caso
de que el Lider elegido haya faltado al Cédigo de Etica de PMI o no haya cumplido
con los lineamientos del presente documento.
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13.FUNCION

Elaborar y presentar un plan de trabajo base para su periodo de gestion, incluyendo
un Presupuesto anual. Anexo 1, en el cual se promueva el desarrollo de actividades
gque fomenten la participacion y el beneficio de los miembros de la comunidad,;
asimismo se debe incluir indicadores para cada actividad a realizar.El plan de trabajo
debe ser trabajado con el VicePresidente y posteriormente entregado a la Junta
Directiva PMI Lima treinta (30) dias calendario después de ser elegido, como maximo;
para su aprobacion. Cualquier modificacién posterior debera ser informada con
anticipacion. El Plan de Trabajo debera incluir lo siguiente:

o Desarrollar por lo menos una (01) actividad mensual para los miembros de la
Comunidad, presencial o virtual, pudiendo ser webinar, taller, curso, club de
lectura, actividad de networking u otra orientada a la participaciéon de 15
miembros como minimo

Desarrollar como minimo una (01) actividad que represente e identifigue a la
comunidad al afo, presencial o virtual, pudiendo ser Conversatorio, Simposium,
Cumbre u otra orientada a la participacion de 100 miembros del Capitulo. Esta
actividad podra ser gratuita o pagada para las miembros de la comunidad y sera con
costo para personas que no son miembros del Capitulo. Esta actividad debera
documentarse bajo un Acta de Constitucion de Proyectos, EDT, Cronograma vy
Presupuesto segun el formato vigente del Capitulo. Esta documentacion debera ser
enviada como minimo con 4 meses de anticipacion para revision y aprobacion en
sesion de Junta Directiva

Reportar a la Junta Directiva del Capitulo PMI Lima por medio del vicepresidente,
sobre el funcionamiento, avance de las actividades, proyectos de Comunidad de
Practicas a cargo, el segundo y ultimo martes del mes durante el periodo de su
gestion.

Presentar un informe mensual de gestion Los informes deberan detallar los resultados
con respecto a las métricas establecidas.

Informar a la Junta Directiva del Capitulo PMI Lima, siempre que pretenda generar
convenios 0 buscar auspicios con instituciones en nombre de la Comunidad de
Préactica, con la finalidad de obtener autorizacion previa.

Contestar las comunicaciones virtuales (correo/chats) de los miembros de la
Comunidad de Practica en un plazo no mayor tres (03) dias habiles.
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- Gestionar publicaciones por lo menos una vez a la semana en el grupo de Facebook
de la comunidad y como minimo tres interacciones por semana en grupo de
Mensajeria Instantanea de la Comunidad de Practica.

CO-LIDER

14.DEFINICION

Es un miembro voluntario del Capitulo PMI Lima propuesto por el Lider de la Comunidad
de Practica y aprobado por la Junta Directiva, para apoyarlo en las actividades de
planificacion e implementacion de actividades, por el tiempo que dure la gestion del
Lider de la Comunidad de Préctica.

15.REQUISITOS

Debera contar con membresia PMI Global y del Capitulo PMI Lima vigente.
e Debera tener al menos cuatro afios de experiencia gestionando proyectos en una

industria a fin a la Comunidad de Practica a coordinar.
e Respetar los acuerdos de confidencialidad y otros que son parte de la gobernanza del
PMI Lima Chapter.

16.PERMANENCIA

e Lapermanecia del Co-Lider dependera del Lider de la Comunidad (no siendo superior
a 12 meses).

e Encaso el Co-Lider no continle en el ejercicio de sus funciones, por cualquier motivo,
El nuevo Co-Lider debe ser propuesto como maximo quince (15) dias después de
retiro del anterior.

17.EUNCIONES

e Brindar soporte al Lider de Comunidad, en la planificacion y desarrollo de actividades
de la Comunidad de Préctica.

e Asegurar que los miembros de la Comunidad tengan una grata experiencia en los
espacios que brinda su comunidad.

e Incentivar la participacion de los miembros y del equipo de coordinacion.
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e Gestionar la publicacion, al menos quincenalmente, de un articulo, post, libro o temas
de interés en el grupo de Facebook de la Comunidad (respetando siempre los
Derechos de Autor).

18.

STAFF DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

19.DEFINICION

Es el conjunto de voluntarios designados por el Lider que tendran una participacion
para dar soporte en las planificacion, desarrollo y control de las actividades de interés
gue sean proyectadas para beneficio de la comunidad. Su permanencia estara sujeta
ala necesidad del soporte ejecutivo requerido por el Lider de la Comunidad de Préactica.

20.DE LA CONFORMACION

El equipo de Staff debera estar formado por lo menos por cuatro areas de trabajo y un
responsable a cargo:

— Equipo de Planificacion

— Equipo de Marketing

— Equipo de Reqgistros

— Equipo de Desarrollo

21.RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Responsable de Planificacién:

a. Desarrollar el cronograma de actividades de acuerdo con las iniciativas y
expectativas de la comunidad.

b. Llevar un control estadistico de las asistencias a eventos y el detalle de estos
(asistencia de: miembros, no miembros, invitados, nuevos miembros por programa
de Mentoria).

Responsable de Marketing:

a. Coordinar la realizacion de las piezas de publicidad para los eventos de la
Comunidad, para ello deberéa proporcionar toda la informacion necesaria via correo
electrénico a la Customer Care, como minimo 30 dias dias antes de la realizacion
del evento. Tener en cuenta que los eventos deberan estar incluidos en el Plan de
Trabajo de la Comunidad aprobado por la JD.
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a. Elaborar textos resumenes sobre los eventos o actividades realizados en la
Comunidad de Practica, los cuales deberan ser enviados en un periodo maximo de
12 horas después de realizado el evento., para ser publicados en la pagina web del
Capitulo.

b. Enviar informacién de interés de la Comunidad de Practica (como articulos, estudios,
tendencias, investigaciones) al Lider de Comunidad de forma quincenal, para que

este Ultimo pueda enviar Al responsable de las publicaciones de la pagina web del
Capitulo

25.1. Responsable de Logistica:

a. Gestionar la logistica a requerirse para los eventos que se realizaran en la
Comunidad de Practica, e informar al Lider.

b.
25.2. Responsable Customer Experience

a. Elaborary aplicar el protocolo de bienvenida a los nuevos miembros de la comunidad
b. Identificar las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad para

proponer actividades orientadas a mejorar la experiencia de los miembros con la
Comunidad.

DE ACTOS QUE EMERITAN SANCION Y/O RETIRO DE ALGUN MIEMBRO DEL

EQUIPO DE LIDERAZGO DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

Los miembros del Equipo de Liderazgo de la Comunidad de Practica (representado en su
Estructura Organica) al ser los representantes de una seccion importante de comunidad de
miembros deben mantener un desempefio acorde a las expectativas de su Comunidad, sin
embargo, en caso se presente alguno de los escenarios mencionados a continuacion, se
revisara su permanencia quedando a decision de la Junta Directiva del Capitulo PMI Lima
su decision.

a) Falta del cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades establecidas en el
Lineamiento vigente y/o no reporte del avance de actividades a la Junta Directiva del
Capitulo PMI Lima-Peru segun lo establecido en los presentes lineamientos.

b) No cumplir el requisito de presencia fisica en la ciudad de Lima-Pera por un minimo
de 6 meses en el afio de ejercicio de su rol.
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c) Comportamiento no acorde a lo establecido en el Cédigo de Etica de PMI y/o atente
contra la armonia de trabajo en equipo dentro de la Comunidad de Practica.

d) No mantener activa su membresia con PMI Global y con el Capitulo PMI-Lima.

e) Hacer uso indebido de la base de datos con informacion de miembros del Capitulo
para su beneficio personal.

f) Empleo indebido de los medios digitales del Capitulo o de la Comunidad de Practica
(IldAmase Pagina Web, Redes Sociales, Mensajeria Instantanea, Correo Electrénico)
para beneficio propio ofertando cursos, talleres o servicios profesionales.
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FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DE LAS COMUNIDADES

El éxito de las CoPs se centra en mantener vivo el interés de sus miembros y aumentar el
conjunto de conocimientos compartidos

En ese sentido, el rol de los lideres y sus equipos es generar dindmica, fomentar la
participacion, aumentar la confianza y asegurar el flujo rapido de la comunicacién. Estas
condiciones se pueden lograr disefiando actividades de interaccion a frecuencias que se
ajusten segun su tipologia.

Algunas actividades sugeridas de aplicacion continua son:

e Generar encuestas de interés en Facebook o mediante el uso de formularios.

e Fomentar temas de reflexion a través de preguntas abiertas en el grupo de Mensajeri
Instantanea o Facebook.

e Recoger las percepciones u opiniones de los miembros para conocer sus
expectativas.

En una frecuencia mensual o bimensual, deben incorporarse:

e Desarrollo de papers o articulos relacionados al area de dominio aprovechando la
inteligencia colectiva de sus miembros. Se pueden utilizar plataformas colaborativas
y solicitar su publicacién en el portal web del Capitulo PMI Lima y/o difusion a través
de los distintos canales (siempre pasando por el proceso de autorizacién por parte de
la Junta Directiva del Capitulo PMI Lima)

e Desarrollo de entregables de interés para la comunidad y la sociedad.

Otros formatos pueden ser generar espacios virtuales para webinars, foros de discusion,
retrospectivas o conversatorios acerca de historias de éxito, lecciones aprendidas y para el
reconocimiento del desempefio y logros obtenidos mostrando el valor de la comunidad.

Considerar que es factible interactuar con otras comunidades de practica en la busqueda de
desarrollar actividades transversales como por ejemplo hackatones para la solucién de algun
tipo problema.

- Afin de no interferir con las actividades entre comunidades, y previa validacion con la
parrilla de eventos programados para el afio en el PMI Lima Pertd Chapter, se
preestablecen las siguientes fechas para eventos:

e Comunidad de Practica de Tl y Agilidad: 1lera semana del mes.
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e Comunidad de Practica de Construccion: 2da semana del mes.
e Comunidad de Practica de Proyectos Sociales: 3ra semana del mes
e Comunidad de Practica de Sector Publico: 4ta semana del mes

e Comunidad de Préctica de Mineria, Petroleo y Energia 1ra semana

Todas las fechas de actividades seran coordinada con el director de Eventos y Servicios al
Asociado y podra ser actualizada de comun acuerdo.

Sobre la eliminacion de Comunidades
e La Junta Directiva evaluara semestralmente el cumplimiento de métricas de cada una
de las comunidades para determinar si se requiere cambiar la tematica o eliminar la
comunidad y aperturar una comunidad piloto con una nueva teméatica

Sobre las métricas de las comunidades
e Las comunidades activas deberan orientar sus actividades para cumplir con las
siguientes métricas de desempefio:

o Captar 50 nuevos miembros para la Comunidad en los primeros 06 meses de
gestion. En los siguientes 06 meses deberan captar 50 miembros adicionales

o Retener un 75% de los miembros registrados en la comunidad

o Obtener un 80% de aprobacién en las encuestas de satisfaccion de las
actividades realizadas

o Generar ingresos por las actividades realizadas que permitan cubrir los costos
de operacion de la comunidad

o Cumplimiento del Plan de Trabajo, el cual debera incluir los hitos mensuales
para monitoreo y control.

Sobre formacién de nuevas comunidades
e Queda en potestad de la Junta Directiva del Capitulo PMI Lima de evaluar criterios en
aceptar la apertura de una nueva comunidad de practica.
e Se iniciara con un periodo de prueba de 12 meses. La Comunidad de préactica tendra
la modalidad de Comunidad piloto, y deberd de ejecutar las funciones de las
Comunidades descritas en parrafos anteriores.

Criterios de éxito para decidir si una Comunidad de practica Piloto pasa a convertirse en
estable:
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e Plantear y desarrollar: al menos tres proyectos especiales al afio los cuales deberan
documentarse bajo un Acta de Constitucion de Proyectos, EDT, Cronograma (alto nivel), y
en caso de requiera Presupuesto adjuntar detalle.

e Haber logrado convocar como minimo 100 miembros interesados activos dentro de la
comunidad a lo largo de 6 meses como minimo.

¢ Queda a votacion de la Junta Directiva del Capitulo de PMI Lima de votar por la continuidad
de la Comunidad o no.
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